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یسانش ناور

دیسشدیسش55
شمقدمهش

بهفعالیتهاییازقبیلکنارهمقراردادناطلاعاتحافظهبههمراهتفسیرکردن،قضاوتکردن،حلمسئلهوتصمیمگیری،»تفکر«میگویند. 1
تفکرکاملاًآگاهانهاست. 2

تعریفشمسئله،شحلشمسئلهشسشسیژگرشهایشمسئلهتعریفشمسئله،شحلشمسئلهشسشسیژگرشهایشمسئله

»مسئله«عبارتاستازعدمدستیابیفوریبهیکهدفمشخصبهدلیلموانعمشخصباتوجهبهامکاناتوتوانمندیهایمحدود.
»حلمسئله«بهمعناییافتنبهترینراهحلبرایرسیدنبههدفباتوجهبهشرایطموجوداست.

توضیحویژگی های مسئله

وقتی هدف روشن نباشد، درک از مسئله ناقص خواهد بود.1( هدفمند است.

فردی که در حال حل مسئله است، کاملاً درگیر موضوع است و به آن چه انجام 2( مسئله یک فرایند و جریان تحت کنترل است.
می دهد آگاهی کامل دارد.

عدم شناسایی دقیق توانمندی ها باعث استفاده از راه حل های غیرمنطقی می شود.3( در مسئله، توانمندی های ما محدود است.

شناخت موقعیت فعلی کمک می کند تا موانع احتمالی را به خوبی بشناسیم.4( در مسئله، موقعیت فعلی یا مبدأ باید مشخص باشد.

چراشحلشمسئلهشمهمشاوت؟شچراشحلشمسئلهشمهمشاوت؟ش

هدفازتمرینهایمختلفآموزشیآناستکهدراثرحلمسئلهبهاصولوقوانینیدستیابیمکهدرموقعیتهایدیگرهمقابلاستفاده
باشد.بههمیندلیلیادگیریحاصلازحلمسئله،قابلتعمیماست.

انواعشمسئلهانواعشمسئله

براساسشاخصهایزیر،مسئلههابهدونوعخوبتعریفشدهوخوبتعریفنشدهتقسیممیشوند.
شناساییموقعیتاولیه 1

فهرستاقداماتیاراهبردهایدردسترس 2
تعریفدقیقهدف 3

امکانتضمیندستیابییاعدمدستیابیبههدف 4
»خوبتعریفنشده«بهمعنایپیچیدهبودنودشواریحلیکمسئلهاست.مسئلههایپیچیدهازآنجاییکهعللمتعددیدارند،بهراحتی

قابلتعریفنیستند.

مراحلشحلشمسئلهمراحلشحلشمسئله

توضیحمرحله

تشخیص دقیق مسئله با احساس مبهم از مسئله متفاوت است.1( تشخیص مسئله

باید یک راه حل مناسب را پیدا کرد و به کار گرفت.2( به کارگیری راه حل های مناسب

ارزیابی باعث می شود ملاک روشنی برای فهم موقعیت داشته باشیم.3( ارزیابی راه حل

افرادی که مسائل را به خوبی حل می کنند، دوست دارند روش های قبلی را بهبود ببخشند یا اصلاح کنند.4( بازبینی و اصلاح راه حل

در صورت حل نشدن مسئله با مراحل قبلی، باید راه حل های جایگزین پیدا کرد. 5( انتخاب راه حل های جایگزین
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عواملشمؤثرشدیشحلشمسئلهعواملشمؤثرشدیشحلشمسئله

توضیحعوامل مؤثر در حل مسئله

کسی که روش های حل مسئله را می داند، در موقعیت های جدید از آن ها استفاده می کند.1( تجربهء گذشته )اثر انتقال(
گاهی باعث آسان شدن و گاهی باعث دشوار شدن حل مسئله می شود. 

او 2( نوع نگاه به مسئله اقدامات  و  آورد  خاطر  به  را  خاص  نگاه  آن  با  مرتبط  اطلاعات  فرد  می شود  باعث  نگاه  نوع 
تحت الشعاع آن نگاه قرار بگیرد. 

برای  مسئله  حل  نادیده گرفتن   )3
وقتی سماجت بر حل مسئله نادیده گرفته می شود، عواملی که مانع حل مسئله هستند، فراموش می شوند.مدت زمانی خاص )اثر نهفتگی(

یسششهایشحلشمسئلهیسششهایشحلشمسئله

توضیحروش های حل مسئله

تحلیلی
روش هایی که مبتنی بر محاسبات ذهنی، قواعد منطقی و نیازسنجی واقعی است و دستیابی به راه حل مسئله 

را تضمین می کند. 
زمان بر است.

اکتشافی
روش هایی که عمدتاً تابع نظر و احساس شخصی است و دستیابی به راه حل مسئله را تضمین نمی کند.

در حداقل زمان به راه حل می ر سد.

چهار روش اکتشافی

1(خردکردن
2(کاهشتفاوتوضعموجودباوضعمطلوب

3(بارشمغزیدارای4مرحله

1(تعریفمسئله
2(ارائهءراهحلهایمختلف

3(ارائهءمعیارهاییبرایداوری
4(ارائهءبهترینراهحل

4(شروعازآخر

پیامدهایشناتوانرشدیشحلشمسئلهپیامدهایشناتوانرشدیشحلشمسئله

توضیحپیامد

 ناتوانی در حل مسئله وضعیت عاطفی ناخوشایندی ایجاد می کند که ناکامی نام دارد.1( ناکامی
 ناکامی باعث پرخاشگری می شود.

ناتوانی در حل مسئله فرد را از رسیدن به هدف مورد نظر باز می دارد، در نتیجه فرد احساس فشار روانی می کند.2( فشار روانی

علتناتوانیبسیاریازافراددرحلمسئله،نداشتنتجربهءگذشتهیانگاهجدیداست.


